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2021 年 3 月 24 日 

大阪マツダ販売株式会社 

WHILL 株式会社 

大阪マツダと WHILL 社、免許返納後の生活を家族で考える機会作りで連携 

〜カーディーラー網前年比 6 倍の全国 60 社超に、移動手段に WHILL を贈る家族多く〜 

 

 大阪マツダ販売株式会社（以下、大阪マツダ）と WHILL 株式会社（本社：東京都品川区、代表取締役

社長 CEO ：杉江理、以下「WHILL 社」）は、春の全国交通安全運動が始まる 2022 年 4 月 6 日より、ご

本人とご家族が一緒に、運転免許の有無にかかわらず安心かつ快適に生活できることについて考える機会を

創出するための取り組みを実施することを発表いたします。 

5 月 13 日には一定以上の違反をした高齢ドライバー向けに技能試験の導入が予定される中、最近はお子

様世代やパートナーといったご家族から、WHILL を勧める／プレゼントするケースが増えています。本取

り組みでは「家族に贈る、新しいクルマ」を合言葉に、

高齢者の移動や暮らしについて、ご本人とご家族が一緒

になって考えていただく機会を提供するため、全国の自

動車ディーラーと連携したさまざまな施策を実施いたし

ます。こうした連携は今回で 3 度目となり、WHILL 取り

扱いディーラー数は前年比 6 倍以上の 60 社を超え、取

り扱い店舗数は 700 店舗超と、北は北海道から南は沖縄

まで、自動車ブランドの垣根も超えて全国に販売網が広

がっています。 
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本取り組みは、持続可能な開発目標（SDGs）で掲げる「目標 3：すべての人に健康と

福祉を」「目標 11：住み続けられるまちづくりを」などに沿うものです。 

 

 

超高齢化社会を背景に、運転免許を返納する方

は年間およそ 60 万人に上ります（注 1）。一方、

返納後に外出頻度が減って出不精になっているシ

ニアの方が増加しており、3 年以内に免許を返納

した 70 歳以上の男女に実施した WHILL 社調査

（注 2）によると、6 割以上が「免許返納前に比べ

て全体的に外出頻度が下がっていると思う」と回

答しました。 

 また、直近 3 年以内に免許を返納した親を持つ

子供を対象とした調査では、7 割以上が「親を心

配しているけれど、どうしたらいいのか分からず何もできていない」と答えており、こうした悩みを抱えた

方々による自動車ディーラーへの相談件数も増えています。WHILL を取り扱う自動車ディーラーへのアン

ケート調査によると、回答社数 42 社のうち半数が「相談を受ける」と回答し、さらに 3 分の 1 がご家族か

ら WHILL のプレゼントであることが分かりました（注 3）。 

こうした背景を受け、大阪マツダと WHILL 社は、ご家族やご本人にとって自動車ディーラー店舗が気軽

に、移動手段や生活・暮らしについて相談できる場所となれるよう、WHILL の乗り心地や操作性をご体感

いただける試乗会や座談会などのさまざまな取り組みを実施するとともに、ご購入後も安心して乗り続けら

れるためのアフターサービスも新たに開始いたします。 

大阪マツダは今後も、WHILL 社ならびに他の自動車ディーラー各社と連携しながらシニアの移動を楽し

くスマートにするとともに、免許があってもなくても快適に暮らし続けられる地域づくりを目指します。 

 

注 1：警察庁『運転免許統計（令和 2 年版）』 

https://www.npa.go.jp/publications/statistics/koutsuu/menkyo/r02/r02_main.pdf  

注 2：3 年以内に免許返納した 50～70 歳男女、及びその子供 いずれも 100ss 全国 オンライン調査 2022

年 2 月実施 

注 3：WHILL 取扱い自動車ディーラー 42 社 アンケート調査 2022 年 2 月実施 

 

 

 

https://www.npa.go.jp/publications/statistics/koutsuu/menkyo/r02/r02_main.pdf
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■「家族から贈る、新しいクルマ」春の連携施策 概要 

◇開始日：2022 年 4 月 6 日（水） 

◇参加企業：全国の自動車ディーラー60 社超と WHILL 社 

◇総店舗数：700 店舗超 

◇試乗可能店舗数：約 250 店舗 

◇全体の取り組み 

①春の全国試乗会祭り 

 全国の自動車ディーラー店舗で試乗会を開催いたします。春の暖かい季節に、ぜひご家族などと WHILL

の操作性や乗り心地、性能をご体感ください。各店舗スタッフが丁寧にご説明させていただくとともに、お

気軽にご相談いただけます。 

試乗会日程・場所はこちらから： https://whill.inc/jp/test-ride-event 

併せて、WHILL 社 HP にて、WHILL の試乗希望者を全国の自動車ディーラー店舗にご案内する試乗予約

サイトを新設いたします。お客様ご自身での店舗検索やお問い合わせの手間を省略し、より気軽に試乗体験

をしていただく目的で、本サイトは 3 月 24 日に開設します。 

https://whill.inc/jp/special_contents/model-c2_menkyohenno_c 

 

 

②自動車ディーラー店舗での座談会実施 

自動車ディーラー店舗にて、既存顧客や地域住民の方向けに、老後の移動手段や生活について家族と一緒に

考える場としての座談会を実施いたします。移動手段があることによる高齢者の QOL（生活の質）向上な

どを切り口とした有識者講演のほか、自動車ディーラーの担当スタッフ様へのお悩み相談会などを行いま

す。実施店舗、実施時期、内容については各社によるとともに、予告なく変更となる場合もございますの

で、WHILL を取り扱うお近くの自動車ディーラーへお問い合わせください。 

 

https://whill.inc/jp/test-ride-event
https://whill.inc/jp/special_contents/model-c2_menkyohenno_c
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③「WHILL 車検」開始  

WHILL ご購入のお客様にいつまでも安心して快適にお使いいただくために、自動車ディーラー店舗で提供

するメンテナンスサービス「WHILL 車検」を開始します。まずは株式会社ホンダカーズ神奈川西でサービ

スを始め、順次利用できるディーラーを拡大してまいります。 

 

■近距離モビリティ「WHILL Model C2」と「WHILL Model F」について 

WHILL Model C2 は高いデザイン性と、5cm の段差乗り越え、回転半径 76cm の小回り能力、リアサスペ

ンションを採用した滑らかな乗り心地などを特長としています。一方の WHILL Model F は、高いデザイン

性や操作性はそのままに、軽量化を実現した折りたためるタイプです。お客様のお身体の状況や移動ニーズ

に合わせてお選びいただけます。CES2022 では日本企業として唯一、最優秀賞である「Best of Innovation 

Award」を受賞しました。 製品について：https://whill.inc/jp/  

＜WHILL 社について＞ 

WHILL 社は、「すべての人の移動を楽しくスマートにする」をミッションとして、世界中で近距離移動の

プロダクト・サービスを展開しています。2012 年 5 月に日本で創業し、2013 年 4 月に米国、2018 年 8 月

にオランダ、2019 年 12 月には中国に拠点を設立しました。近距離モビリティ WHILL の販売、レンタルサ

ービス、及びシェアリングサービスの 3 事業を展開し、販売とレンタルサービスの事業では高いデザイン性

や操作性などを備えた WHILL を、20 以上の国と地域で展開しています。シェアリングサービスの事業で

は、自動運転とマニュアル運転の両形態を活用し、スポット的にだれもが目的地まで安全かつ快適に移動で

きるプラットフォームを提供しています。3 本柱の事業を通じ、歩道だけでなく屋内まで走ることができ、

他の移動手段では行けなかった、どんな場所にもつながる世界を構築します。  

https://whill.inc/jp/

